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POLITYKA JAKOSCI

Polityka Systemu Zarzgdzania Jakosci firmy HMS, zgodnego z
ISO 9001:2015, PN-EN ISO/IEC 17020:2012,
PN-EN ISO/IEC 17024:2012

HMS dazy do uzyskania silnej pozycji na rynku oraz ciggtego rozwoju jako wykonawca ustug inzynieryjnych,

inspekcyjnych, certyfikacyjnych i laboratoryjnych w branzy przemystu ciezkiego i specjalistycznego.

Firma zajmuje sie rdwniez doradztwem we wdrazaniu systemoéw zarzadzania jakoscig, kwalifikowaniem

technologii potgczen nieroztacznych oraz certyfikacja personelu wykonujacego te potaczenia.

Podstawowym celem naszej firmy jest i zawsze bedzie spetnienie oczekiwan i wymagan Klienta oraz

dostarczenie ustug zgodnych z wszystkimi majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi.
Poprzez ciggte doskonalenie dgzymy do tego, aby oferowane ustugi byty jeszcze bardziej kompleksowe i

otwarte na obecnego jak i nowego Klienta.

Naszym celem strategicznym jest podnoszenie konkurencyjnosci co przektada sie na gwarancje rozwoju firmy

i osiggnieciu wyzszych standardéw prowadzonych ustug.

Cele te s3 realizowane dzieki oferowaniu ustug o wysokiej jakosci na co ztozyto sie wieloletnie doswiadczenie,

sprawne funkcjonowanie organizacyjne oraz wysoko wykwalifikowany personel.

Naszg misje chcemy realizowac przy pomocy:

Utrzymania i ciggtego doskonalenia kompetencji firmy poprzez state wykazywanie spetnienia wszystkich
wymagan norm 1SO 9001:2015, PN-EN ISO/IEC 17020:2012, PN-EN ISO/IEC 17024:2012 oraz wymagan i
warunkow akredytacji w obszarze dziatalnosci certyfikacyjnej i inspekcyjnej objetej posiadang
akredytacjg i wnioskowanej do akredytacji/rozszerzenia akredytacji,

Zapewnienia zasobdw i zarzadzania gwarantujgcego ciggtos¢ dziatalnosci oraz bezpieczenstwo
wszystkich pracownikéw oraz oséb pracujacych dla i w imieniu organizacji,

Wykorzystywania odpowiedniej technologii i sprzetu technicznego oraz ciggtego podnoszenia
kwalifikacji naszego personelu prowadzac do zwiekszenia Swiadomosci i odpowiedzialnosci
ukierunkowanej na jakos¢,

Ciggtego doskonalenia i rozwoju realizowanych dziatalnosci stosownie do aktualnych i przewidywanych
potrzeb Klientéw,

Zapewnienia aby dziatalnos¢ firmy prowadzona byta zgodnie z zasadg poszanowania otaczajgcego j3
Srodowiska, by maksymalnie zminimalizowac¢ negatywny wsptyw organizacji na srodowisko,
Zapewnienia waznosci wszystkich raportowanych wynikéw badan, pomiaréw, inspekcji, audytow
Prowadzenia dziatalnosci z zachowaniem bezstronnosci, poprzez unikanie i eliminowanie
zidentyfikowanych powigzan personelu oraz firmy powodujacych konflikt intereséw oraz
uswiadamianie pracownikéw, ze nie powinni ulega¢ jakimkolwiek naciskom moggcym mie¢ wptyw na
podejmowane przez nich decyzje,

Analizowania zadowolenia Klienta,

Przestrzegania warunkdow zawartych w umowach i kontraktach, przede wszystkim profesjonalne
i terminowe $wiadczenie ustug, ktére zagwarantuje satysfakcje naszym Klientom,

Pewnoscig w osiggnieciu wyznaczonych celéw i zobowigzan wynikajacych z niniejszej Polityki Jakosci jest jej

znajomosé, petne zrozumienie i przestrzeganie przez wszystkich pracownikdéw firmy.

Najwyzsze Kierownictwo firmy HMS zapewnia srodki na wdrozenie i utrzymanie Polityki Jakosci, sprawuje
nadzor nad jej realizacja i adekwatnoscig, oraz zobowigzuje sie do udostepnienia jej wszystkim Osobom

i Stronom Zainteresowanym.
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