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Polityka Systemu Zarzadzania Jakoéci firmy HMS, zgodnego z
ISO 9001:2015, 1SO 45001 :2018, PN-EN ISO/IEC 17020:2012,
PN-EN ISO/IEC 17024:2012
HMS dazy do uzyskania silnej pozycji na rynku oraz cigglego rozwoju jako wykonawca ustug
inzynieryjnych, inspekcyjnych, certyfikacyjnych w branzy przemystu ciezkiego i specjalistycznego.
Podstawowym celem nasze] firmy jest i zawsze bedzie spefnienie oczekiwar i wymagan Klienta oraz
dostarczenie ustug zgodnych z wszystkimi majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi.
Poprzez ciagte doskonalenie dazymy do tego, aby oferowane ustugi byly jeszcze bardziej kompleksowe i
otwarte na obecnego jak i nowego Klienta.
Naszym celem strategicznym jest podnoszenie kankurencyjnosci co przektada sie na gwarancje
rozwoju firmy i asiggnieciu wyzszych standardéw prowadzonych ustug.
Cele te sg realizowane dzieki oferowaniu ustug o wysokiej jakosci na co ztozyto sie wieloletnie
doswiadczenie, sprawne funkcjonowanie organizacyjne oraz wysoko wykwalifikowany personel.
Zobowigzujemy sie do zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania
urazom i dolegliwosciom zdrowotnym, wypadkom przy pracy.

Naszg misje chcemy realizowad przy pomocy:

e Utrzymania i ciggtego doskonalenia kompetencji firmy poprzez state wykazywanie spetnienia wszystkich
wymagan norm 1S0 9001:2015, 1SQ 45001:2018, PN-EN ISO/IEC 17020:2012, PN-EN 1SO/IEC 17024:2012
oraz wymagari i warunkéw akredytacji w obszarze dziatalnosci certyfikacyjnej i inspekcyjnej objetej
posiadang akredytacjg i wnioskowanej do akredytacji/rozszerzenia akredytacji,

e Zapewnienia zasobow i zarzadzania gwarantujgcego ciggtos¢ dziatalnosci oraz bezpieczeristwo
wszystkich pracownikéw oraz oséb pracujgcych dla i w imieniu organizacji,

e Wykorzystywania odpowiedniej technologii i sprzetu technicznego oraz ciggltego podnoszenia
kwalifikacji naszego personelu prowadzac do zwiekszenia $wiadomosci i odpowiedzialnosci
ukierunkowanej na jakos¢ oraz na ciggta poprawe warunkdw pracy,

e Ciggtego doskonalenia i rozwoju realizowanych dziatalnosci stosownie do aktualnych i przewidywanych
potrzeb Klientow,

e Zapewnienia aby dziatalnoéé¢ firmy prowadzona byla zgodnie z zasadg poszanowania otaczajgcego ja
$rodowiska, by maksymalnie zminimalizowaé negatywny wsplyw organizacji na $rodowisko,

e Eliminowania zagrozen i ograniczania ryzyk dotyczacych bezpieczeristwa i higieny pracy,

e  Konsultacji i wspdtudziatu pracownikéw w opracowywaniu, planowaniu, wdrazaniu i ocenie efektéw
dziatania i doskonaleniu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, z naciskiem na zagadnienia zwigzane z

BHP,
e Zapewnienia waznosci wszystkich raportowanych wynikéw badan, pomiaréw, inspekcji, audytéw
e Prowadzenia dziatalnodci z zachowaniem bezstronnosci, poprzez unikanie i eliminowanie

zidentyfikowanych powigzad personelu oraz firmy powodujgcych konflikt intereséw oraz
uswiadamianie pracownikéw, ze nie powinni ulegaé jakimkolwiek naciskom mogacym mieé wptyw na
podejmowane przez nich decyzje,

e Analizowania zadowolenia Klienta,

e  Przestrzegania warunkéw zawartych w umowach i kontraktach, przede wszystkim profesjonalne
i terminowe Swiadczenie ustug, ktdre zagwarantuje satysfakcje naszym Klientom.

Pewnoscig w osiggnieciu wyznaczonych celdw i zobowiazan wynikajgcych z niniejszej Polityki Jakosci
jest jej znajomos¢, petne zrozumienie i przestrzeganie przez wszystkich pracownikéw firmy.
Najwyisze Kierownictwo firmy HMS zapewnia srodki na wdrozenie i utrzymanie Polityki Jakosci,
sprawuje nadzér nad jej realizacja i adekwatnoscia, oraz zobowigzuje sie do udostepnienia jej
wszystkim Osobom i Stronom Zainteresowanym.
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